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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการส ารวจคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม ประจ าปีงบประมาณ 2568 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 290 คน เพศ
หญิง จ านวน 177 คน ร้อยละ 61 เพศชาย จ านวน 110 คน  ร้อยละ 37.9 และเพศทางเลือก จ านวน 3 คน 
ร้อยละ 1 ส่วนมาก อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 39.7 รองลงมาได้แก่ อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 39.3 อายุ 51-60 ปี 
ร้อยละ 11.4 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 9 และอายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 0.7 คุณวุฒิการศึกษาที่บรรจุ ปริญญาตรี 
ร้อยละ 50.3 ปริญญาโท ปริญญาตรี ร้อยละ 35.9 และปริญญาเอก ร้อยละ 11.4 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อย
ละ 2.1 ประเภทบุคลากร ส่วนมากเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 67.6 พนักงานตามสัญญา ร้อยละ 19.7  
พนักงานราชการ ร้อยละ 8.6 ข้าราชการฯ ร้อยละ 2.4 และ ลูกจ้างประจ า ร้อยละ 1.7 ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 50.7 สมรส ร้อยละ 43.1 หย่า ร้อยละ 3.4 หม้าย ร้อยละ 2.1 และ
แยกกันอยู่ ร้อยละ 0.7 ที่อยู่อาศัยบ้านส่วนตัว ร้อยละ 70.3 หอพักมหาวิทยาลัย ร้อยละ 13.8 หอพักเอกชน 
ร้อยละ 7.2  บ้านเช่า  ร้อยละ 6.6 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2.07 ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ ร้อยละ 70.7 และ มีปัญหา
สุขภาพ ร้อยละ 29.3 แนวโน้มไม่เปลี่ยนสถานที่ท างานใน 5 ปี ร้อยละ 79 และแนวโน้มที่จะเปลี่ยน ร้อยละ  
21 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยนครพนม ใช้ค่าร้อยละสูงสุดในแต่ละประเด็นน ามาสรุป ดังนี้ 

1. ด้านความสุขในการท างาน 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานในระดับสูง โดยสะท้อนผ่าน

ความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่าบุคลากรเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเพ่ือนร่วมงานมีการ

พูดคุยกันอย่างเป็นมิตร ร้อยละ 54.5 และได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน 
ร้อยละ 48.6 อีกท้ังบุคลากรยังรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 41.7 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่าบุคลากรเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีการพูดคุยอย่างเป็น
มิตรในเวลาท างาน ร้อยละ 45.2 และได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน ร้อย
ละ 43.1 นอกจากนี้บุคลากรยังมีความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 42.8 

ด้านทัศนคติและความรู้สึกต่อการท างาน พบว่าบุคลากรเพลิดเพลินกับการท างานจนรู้สึกว่า
เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว ร้อยละ 39 มีความภูมิใจในงานที่ได้รับผิดชอบ ร้อยละ 55.2 มีความยินดีเสียสละ
เวลาให้กับงานแม้ต้องท างานล่วงเวลา ร้อยละ 52.1 และมีความรักในงานที่ท า ร้อยละ 59.7 

ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน พบว่าบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ร้อยละ 
73.1 สามารถท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 65.2 และสามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ ร้อย
ละ 56.2 

นอกจากนี้บุคลากรยังเห็นว่างานที่ตนท ามีส่วนช่วยพัฒนาองค์กร ร้อยละ 62.1 เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับในความสามารถของตน ร้อยละ 43.1 และยอมรับค าแนะน าของตน ร้อยละ 39.7 รวมทั้งบุคลากร
ได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 42.8 และจากผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 38.3 

บุคลากรยังมีความพร้อมและมีความสุขในการให้บริการผู้อ่ืนจากงานที่ท า ร้อยละ 51.4 ช่วย
จัดสิ่งแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม ร้อยละ 48.6 และใช้การสื่อสารเชิงบวกในการท างานกับผู้อ่ืนอย่าง
สม่ าเสมอ ร้อยละ 51 

 
 



2. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง โดยสะท้อนจากทัศนคติและ

พฤติกรรมในการท างาน 
บุคลากรมักกล่าวถึงองค์กรในเชิงบวกต่อผู้ อ่ืน ร้อยละ 53.8 และรู้สึกไม่สบายใจเมื่อมีผู้

กล่าวถึงองค์กรในด้านลบ ร้อยละ 39.3 
บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กร ร้อยละ 56.6 และพร้อมช่วยกล่าวแก้ไขเมื่อมี

ผู้กล่าวถึงองค์กรในด้านลบ ร้อยละ 50.7 
ด้านความตั้งใจท างานกับองค์กร พบว่าบุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรไม่ว่าองค์กรจะ

อยู่ในสภาวะใด ร้อยละ 54.8 ไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ ร้อยละ 49 และมีความตั้งใจท างานกับองค์กรจน
เกษียณอายุ ร้อยละ 55.5 

นอกจากนี้ บุคลากรบางส่วนยังพร้อมปฏิเสธค าชักชวนไปสมัครงานที่อ่ืน ร้อยละ 39.3 และ
แนะน าบุคคลที่รู้จักให้มาสมัครงานในองค์กร ร้อยละ 44.1 

บุคลากรยังมีความพยายามในการพัฒนาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการท างาน 
ร้อยละ 57.2 มีความเต็มใจถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืน ร้อยละ 67.6 พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง
เพ่ือองค์กร ร้อยละ 65.9 และยอมรับกฎระเบียบ ค่านิยม และวิสัยทัศน์ขององค์กร ร้อยละ 67.2 

3. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยมี

ปัจจัยส าคัญหลายด้าน 
ด้านค่าตอบแทน พบว่าบุคลากรเห็นว่าค่าตอบแทนเหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

ร้อยละ 34.1 และเห็นว่าค่าตอบแทนมีความยุติธรรม ร้อยละ 36.9 
ด้านสวัสดิการ พบว่าบุคลากรเห็นว่าสวัสดิการและค่าท างานล่วงเวลาอยู่ในระดับปานกลาง 

ร้อยละ 31.7 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าองค์กรมีระบบรักษาความปลอดภัยในระดับปาน

กลาง ร้อยละ 32.4 และอาคารสถานที่มีความม่ันคงปลอดภัย ร้อยละ 33.1 
ด้านอุปกรณ์และทรัพยากรในการท างาน พบว่าวัสดุอุปกรณ์ในการท างานอยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน ร้อยละ 35.5 
ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่าองค์กรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะในการ

ท างาน ร้อยละ 34.5 และบุคลากรมีโอกาสเข้ารับการพัฒนาอย่างเท่าเทียม ร้อยละ 33.1 อีกทั้งการพัฒนา
ความรู้ช่วยเพิ่มศักยภาพบุคลากร ร้อยละ 42.1 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่าบุคลากรเห็นว่าการพิจารณาปรับเงินเดือนมีความเป็น
ธรรม ร้อยละ 30 และได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ ร้อยละ 30.7 

ด้านการบริหารงาน พบว่าบุคลากรได้รับค าชมเชยหรือรางวัลเมื่อปฏิบัติงานดี ร้อยละ 32.1 
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ร้อยละ 29.7 และมีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 32.1 

ด้านคุณภาพชีวิตโดยรวม พบว่าบุคลากรไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน ร้อย
ละ 41 มีความสมดุลระหว่างเวลางานและครอบครัว ร้อยละ 36.2 และมีความสุขกับชีวิตส่วนตัวและชีวิตการ
ท างาน ร้อยละ 37.9 

อย่างไรก็ตาม บุคลากรบางส่วนเห็นว่าองค์กรยังควรพัฒนาการดูแลสวัสดิการและสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 31.7 และการให้ค าปรึกษาเมื่อบุคลากรมีความทุกข์ใจ 
ร้อยละ 34.1 



ค ำน ำ 

การส ารวจคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม ประจ าปีงบประมาณ 2568  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพัน ต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม และ
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแผนสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนมโดยใช้แบบส ารวจ 
HAPPYOMETER ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสุขในการท างาน 2) ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
3) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน แบบส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความสุขในการท างาน ส่วนที่ 3 ความผูกพันขององค์กร และส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตใน
การท างาน  

ประชากรที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานตามสัญญา สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม ตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2568 - 30 
เมษายน 2568 โดยใช้แบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 

ขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์ วชิรขจร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ้งลาวัลย์ เอ่ียมกุศลจิต 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปุณณฑรีย์ เจียวิริยบุญญา ที่ได้กรุณาสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือ และให้
เสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการวิจัย ขอบพระคุณผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยนครพนม ที่
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี   

 

กองบริหารทรัพยากรมนุษย์                                                                                                      
มหาวิทยาลัยนครพนม 
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รูปภาพที่ 10 กราฟแสดงผลการบุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอเมื่อเกิดปัญหา          
หรืออุปสรรคในการท างาน  

6 

รูปภาพที่ 11  กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร                 7 
รูปภาพที่ 12 กราฟแสดงผลบุคลากรและผู้บังคับบัญชาพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในเวลาท างาน               7 
รูปภาพที่ 13 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคในการท างาน                

8 

รูปภาพที่ 14 กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกพึงพอใจกับสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา 8 
รูปภาพที่ 15 กราฟแสดงผลบุคลากรเพลิดเพลินกับการท างานจนรู้สึกว่าเวลาท างานผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว                 

9 

รูปภาพที่ 16 กราฟแสดงผลบุคลากรความภูมิใจที่ได้รับผิดชอบในงาน หรือ หน้าที่ในปัจจุบัน   9 
รูปภาพที่ 17 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานที่ท าแม้จะต้องท างาน
ล่วงเวลา               

10 

รูปภาพที่ 18 กราฟแสดงผลบุคลากรรักในงานที่ท่านท าอยู่ 10 
รูปภาพที่ 19 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ                 11 
รูปภาพที่ 20 กราฟแสดงผลบุคลากรท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 11 
รูปภาพที่ 21 กราฟแสดงผลบุคลากรสามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ                  12 
รูปภาพที่ 22 กราฟแสดงผลบุคลากรมีส่วนช่วยท าให้องค์กรพัฒนา  12 
รูปภาพที่ 23 กราฟแสดงผลเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของตน                   13 
รูปภาพที่ 24 กราฟแสดงผลเพ่ือนร่วมงานยอมรับค าแนะน าของตน 13 
รูปภาพที่ 25 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน                     14 
รูปภาพที่ 26 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา 14 
รูปภาพที่ 27 กราฟแสดงผลหัวหน้ายอมรับในความสามารถของตน                    15 
รูปภาพที่ 28 กราฟแสดงผลผู้บังคับบัญชายอมรับค าแนะน าของตน 15 
รูปภาพที่ 29 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความพร้อมและมีความสุขที่ได้บริการผู้อ่ืนจากงานของตน   16 
รูปภาพที่ 30 กราฟแสดงผลบุคลากรช่วยจัดสิ่งแวดล้อมในบริเวณท่ีท างานของตนให้สวยงามพร้อม
ให้บริการ 

16 

รูปภาพที่ 31 กราฟแสดงผลบุคลากรใช้การสื่อสารทางบวกกับผู้อ่ืนในการท างานอย่างสม่ าเสมอ             17 



สารบัญรูปภาพ  
 หน้า 
รูปภาพที่ 32 กราฟแสดงผลบุคลากรมักจะพูดถึงองค์กรของตนในแง่เชิงบวกให้ผู้อ่ืน 17 
รูปภาพที่ 33 กราฟแสดงผลบุคลากรมักจะรู้สึกเชิงลบเมื่อได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรของตนในด้านลบ                                  18 
รูปภาพที่ 34 กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกภูมิใจที่ได้บอกผู้อ่ืนว่าตนท างานที่องค์กร               18 
รูปภาพที่ 35 กราฟแสดงผลเมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในด้านลบ บุคลากรจะช่วยกล่าวแก้ไขให้องค์กร    19 
รูปภาพที่ 36 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรนี้ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะใด
ก็ตาม 

19 

รูปภาพที่ 37 กราฟแสดงผลบุคลากรไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ที่ดีกว่าในขณะที่ท างานในองค์กรนี้      20 
รูปภาพที่ 38 กราฟแสดงผลหากมีคนแนะน าหรือชักชวนบุคลากรไปสมัครงานที่อ่ืน จะปฏิเสธ 20 
รูปภาพที่ 39 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์กรนี้จนเกษียณอายุ   21 
รูปภาพที่ 40 กราฟแสดงผลบุคลากรแนะน าให้บุคคลที่ท่านรู้จัก (เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัว) 
สมัครงานในองค์กรนี้  

21 

รูปภาพที่ 41 กราฟแสดงผลบุคลากรพยายามสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้การท างานมี
คุณภาพและเกิดประโยชน์                                  

22 

รูปภาพที่ 42 กราฟแสดงผลบุคลากรเต็มใจสอนงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มความรู้ความสามารถ            22 
รูปภาพที่ 43 กราฟแสดงผลบุคลากรพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงพัฒนาตัวเองเพ่ือการพัฒนาของ
องค์กร            

23 

รปูภาพที่ 44 กราฟแสดงผลบุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ค่านิยมและวิสัยทัศน์
ขององค์กร        

23 

รปูภาพที่ 45 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต          

24 

รปูภาพที่ 46 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับค่าท างานล่วงเวลารวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ ที่เหมาะสม 24 
รปูภาพที่ 47 กราฟแสดงผลค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความยุติธรรม                   25 
รปูภาพที่ 48 กราฟแสดงผลองค์กรของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 25 
รปูภาพที่ 49 กราฟแสดงผลอาคาร สถานที่ มีความมั่นคง แข็งแรง ไม่ก่อให้เกิดอันตราย 26 
รปูภาพที่ 50 กราฟแสดงผลวัสดุอุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมกับการ
ปฏิบัติงาน 

26 

รปูภาพที่ 51 กราฟแสดงผลองค์กรมีนโยบายในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ท างานให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ในทุกด้าน 

27 

รปูภาพที่ 52 กราฟแสดงผลบุคลากรมีโอกาสในการเข้ารับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
องค์กร เป็นไปอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม 

27 

รปูภาพที่ 53 กราฟแสดงผลการพัฒนาความรู้ให้บุคลากรขององค์กรช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนา
ศักยภาพได้ 

28 

รปูภาพที่ 54 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม 28 
รปูภาพที่ 55 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและความ
มั่นคงในอาชีพอย่างเหมาะสม          

29 



สารบัญรูปภาพ  
 หน้า 
รปูภาพที่ 56 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับค าชมเชยหรือรางวัลจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร เมื่อมีผล
การปฏิบัติงานที่ดี 

29 

รูปภาพที่ 57 กราฟแสดงผลผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาพเท่าเทียมในการมอบหมายงาน                    30 
รูปภาพที่ 58 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 30 
รูปภาพที่ 59 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความรู้สึกไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน                     31 
รูปภาพที่ 60 กราฟแสดงผลบุคลากรไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน 31 
รูปภาพที่ 61 กราฟแสดงผลบุคลากรใช้เวลาในการปฏิบัติงานและใช้เวลากับครอบครัวอย่าง
เหมาะสม                      

32 

รูปภาพที่ 62 กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน                      32 
รูปภาพที่ 63 กราฟแสดงผลองค์กรมีความใส่ใจในการดูแลสวัสดิการและส่งเสริมสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่อง          

33 

รูปภาพที่ 64 กราฟแสดงผลเมื่อบุคลากรมีความทุกข์ใจ องค์กรมีการดูแลให้ค าปรึกษาจากเพ่ือน
ร่วมงานและหัวหน้าหน่วยงาน          

33 

 



1. หลักการและเหตุผล 

HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินระดับความสุขของบุคลากร โดยบุคลากร
สามารถประเมินความสุขของตนเองผ่านการสะท้อนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต
และการท างาน เครื่องมือนี้สามารถใช้วัดระดับความสุขของบุคลากรในองค์กรทุกระดับ และสามารถรายงาน
ผลคะแนนความสุขทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรในแต่ละมิติได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน ซึ่งผลการ
ประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขในการท างานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในปัจจุบัน องค์กรให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
ความสุขของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ การมีบุคลากรที่มีความสุขในการท างาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความผูกพันต่อองค์กร จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ดีและความร่วมมือภายในองค์กร  

มหาวิทยาลัยนครพนมจึงได้ด าเนินการส ารวจ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2568 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการ
ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม รวมทั้งน าผล
การส ารวจไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  

การส ารวจครั้งนี้ใช้แบบส ารวจ HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสุขในการท างาน ด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน แบบส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความสุขในการท างาน ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร และส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตใน
การท างาน   

 การด าเนินการส ารวจดังนี้  
1. ประชากรที่ใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 

พนักงานตามสัญญา ลูกจ้างประจ า สังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม 
2. ระยะเวลาการส ารวจ ตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2568 - 30 เมษายน 2568โดยใช้แบบ

ส ารวจผ่านระบบออนไลน์ 
3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
 

เกณฑ์คะแนนความสุข 
0.00 – 24.99   Very Unhappy 
25.00 – 49.99  Unhappy 
50.00 – 74.99  Happy 
75.00 – 100   Very Happy 
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นิยามค าศัพท ์

1. บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ
ลูกจ้างชั่วคราวตามสัญญา ที่ปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม และเป็นผู้ตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

2. ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ ความสบายใจ และทัศนคติที่ดีของ
บุคลากรต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ความภูมิใจในงาน ความมุ่งมั่นในการท างาน 
และบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือต่อการท างานอย่างมีความสุข 

3. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรและรักษาภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร 

4. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความก้าวหน้าในอาชีพ และความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

5. ความสัมพันธ์ในที่ท างาน หมายถึง การติดต่อสื่อสาร การช่วยเหลือเกื้อกูล และการท างาน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในองค์กร 

6. สวัสดิการในการท างาน หมายถึง สิทธิประโยชน์หรือการสนับสนุนที่องค์กรจัดให้แก่
บุคลากร เช่น ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา การดูแลสุขภาพ การฝึกอบรม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

7. ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง โอกาสในการพัฒนาตนเอง การเลื่อนต าแหน่ง การ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ รวมถึงความมั่นคงในการประกอบอาชีพของบุคลากร 

8. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
อบรม ศึกษาต่อ หรือพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการ

ท างาน และความผูกพัน ต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความสุขในการท างาน ที่มีความสัมพันธ์ ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัย
นครพนม และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแผนสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร มหาวิทยาลัย
นครพนม  

โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น  
4 ส่วน คือ 1.ข้อมูลทั่วไป 2. ความสุขในการท างาน 3.ความผูกพันต่อองค์กร 4. คุณภาพชีวิตในการท างาน  
จากการส ารวจฯ มีบุคลากรจ านวน 290 คน โดยมีผลการส ารวจดังภาพต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  

รูปภาพที่ 1 เพศ 
  จากรูปภาพที่ 1 บุคลากรเป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 61 เพศชาย จ านวน 110 คน           
คิดเป็นร้อยละ 37.9 และเพศทางเลือก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

รูปภาพที่ 2 อายุ 
    

 
จากรูปภาพที่ 2 บุคลากรส่วนมาก อายุ 31-40 ปี จ านวน 115 คน ร้อยละ 39.7 รองลงมาได้แก่ อายุ 

41-50 ปี จ านวน 114 คน ร้อยละ 39.3 อายุ 51-60 ปี จ านวน 33 คน ร้อยละ 11.4 อายุ 20-30 ปี จ านวน 
26 คน ร้อยละ 9 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.7 
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รูปภาพที่ 3 ระดับการศึกษา  

 
จากรูปภาพที่ 3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ปริญญาโท จ านวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 ปริญญาเอก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

รูปภาพที่ 4 ประเภทบุคลากร                             

 
จากรูปภาพที่ 4 ประเภทบุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6  

พนักงานตามสัญญา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 พนักงานราชการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4  และลูกจ้างประจ า จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 

รูปภาพที่ 5 สถานภาพสมรส 

จากรูปภาพที่ 5 สถานภาพ ส่วนมากโสด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 สมรส จ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 หย่า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 หม้าย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
และแยกกันอยู่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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รูปภาพที่ 6 ที่อยู่อาศัย 

          จากรูปภาพที่ 6 ที่อยู่อาศัยส่วนมากอาศัยบ้านส่วนตัว จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 หอพัก
มหาวิทยาลัย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 หอพักเอกชน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  บ้านเช่า  
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน ร้อยละ 2.07 

 
รูปภาพที่ 7 ปัญหาสุขภาพ 

      

 
 จากภาพที่ 7 ปัญหาด้านสุขภาพส่วนใหญ่ไม่มี จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 และ มีปัญหา
สุขภาพ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ  29.3 
  

รูปภาพที่ 8 แนวโน้มการเปลี่ยนสถานที่ท างานใน 5 ปี 
                                

 
      

 จากภาพที่ 8 แนวโน้มการเปลี่ยนสถานที่ท างานใน 5 ปี ส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยน จ านวน 229 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79 และแนวโน้มที่จะเปลี่ยน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ  21 5 



ส่วนที่ 2 ด้านความสุขในการท างาน 
 
2.1 ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร 

รูปภาพที่ 9 กราฟแสดงผลบุคลากรพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานกันอย่างเป็นมิตร 

 
จากรูปภาพที่ 9 บุคลากรพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานกันอย่างเป็นมิตร เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 158 คน

คิดเป็นร้อยละ 54.5 เห็นด้วยมาก จ านวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 31 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ11.4 ไม่เห็นด้วย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7  

 
 
2.2 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อท่านเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน 

รูปภาพที่ 10  กราฟแสดงผลการบุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอเมื่อเกิดปัญหา
หรืออุปสรรคในการท างาน

 
จากรูปภาพที่ 10 บุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคใน

การท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 เห็นด้วยมาก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.2 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ10.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.1 และไม่เห็นด้วย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  
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2.3 ท่านรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานในองค์กรของท่าน 
รูปภาพที่ 11  กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร                

 
จากรูปภาพที่ 11 บุคลากรรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 เห็นด้วยมาก จ านวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.2 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ18.6 ไม่เห็นด้วย  จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4 และไม่เห็นด้วย อย่างยิ่ง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 
 
2.4  ท่านและผู้บังคับบัญชาพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในเวลาท างาน 

รูปภาพที่ 12 กราฟแสดงผลบุคลากรและผู้บังคับบัญชาพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในเวลาท างาน              

 
จากรูปภาพที่ 12 บุคลากรพูดคุยกับผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นมิตรในเวลาท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ไม่เห็นด้วย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
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2.5  ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเม่ือท่านเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน 
รูปภาพที่ 13 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาหรือ

อุปสรรคในการท างาน               

 
  จากรูปภาพที่ 13 บุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.9 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ16.6  ไม่เห็นด้วย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 

 
 
2.6  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับสัมพันธภาพระหว่างท่านกับผู้บังคับบัญชา 

รูปภาพที่ 14 กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกพึงพอใจกับสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา 
               

 
  จากรูปภาพที่ 14 บุคลากรรู้สึกพึงพอใจกับสัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 เห็นด้วยมาก จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ19.7  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และไม่เห็นด้วย 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
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2.7  ท่านเพลิดเพลินกับการท างานจนรู้สึกว่าเวลาท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
รูปภาพที่ 15 กราฟแสดงผลบุคลากรเพลิดเพลินกับการท างานจนรู้สึกว่าเวลาท างานผ่านไปอย่าง

รวดเร็ว                

 
  จากรูปภาพที่ 15 บุคลากรเพลิดเพลินกับการท างานจนรู้สึกว่ าเวลาท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว                   
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39 เห็นด้วยมาก จ านวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.7 เห็น
ด้วยปานกลาง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ20.7  ไม่เห็นด้วย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

 
 
2.8  ท่านมีความภูมิใจที่ได้รับผิดชอบในงาน หรือ หน้าที่ในปัจจุบัน 

รูปภาพที่ 16 กราฟแสดงผลบุคลากรความภูมิใจที่ได้รับผิดชอบในงาน หรือ หน้าที่ในปัจจุบัน   
 

                  

 
  จากรูปภาพที่ 16 บุคลากรความภูมิใจที่ได้รับผิดชอบในงาน หรือ หน้าที่ในปัจจุบัน เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ11.4  ไม่เห็นด้วย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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2.9 ท่านมีความยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานที่ท าแม้จะต้องท างานล่วงเวลา 
รูปภาพที่ 17 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานที่ท าแม้จะต้องท างาน

ล่วงเวลา              

 
  จากรูปภาพที่ 17 บุคลากรมีความยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานที่ท าแม้จะต้องท างานล่วงเวลา     
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เห็น
ด้วยปานกลาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ12.8  ไม่เห็นด้วย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

 

2.10  ท่านคิดว่าท่านรักในงานที่ท่านท าอยู่ 
รูปภาพที่ 18 กราฟแสดงผลบุคลากรรักในงานที่ท่านท าอยู่ 

              

 
  จากรูปภาพที่ 18 บุคลากรรักในงานที่ท่านท าอยู่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.7 เห็นด้วยมาก จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ7.2  
ไม่เห็นด้วย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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2.11  ท่านมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
รูปภาพที่ 19 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ                

 
  จากรูปภาพที่ 19 บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 212 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.4  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3  
 
 
2.12  ท่านท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

รูปภาพที่ 20 กราฟแสดงผลบุคลากรท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
           

 
  จากรูปภาพที่ 20 บุคลากรท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.9 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7  
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2.13  ท่านสามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ 
รูปภาพที่ 21 กราฟแสดงผลบุคลากรสามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ                 

 
  จากรูปภาพที่ 21 บุคลากรสามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3  
 
 
2.14  งานที่ท่านท ามีส่วนช่วยท าให้องค์กรพัฒนา 

รูปภาพที่ 22 กราฟแสดงผลบุคลากรมีส่วนช่วยท าให้องค์กรพัฒนา  
                  

 
  จากรูปภาพที่ 22 บุคลากรมีส่วนช่วยท าให้องค์กรพัฒนา เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.2  ไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.7 
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2.15  เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน 
รูปภาพที่ 23 กราฟแสดงผลเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของตน                  

 
  จากรูปภาพที่ 23 เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของตน เห็นด้วยมาก จ านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.8  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7  
 
 
2.16  เพื่อนร่วมงานยอมรับค าแนะน าของท่าน 

รูปภาพที่ 24 กราฟแสดงผลเพ่ือนร่วมงานยอมรับค าแนะน าของตน 
                     

 
  จากรูปภาพที่ 24 เพ่ือนร่วมงานยอมรับค าแนะน าของตน เห็นด้วยมาก จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.7 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.6 ไม่เห็นด้วย จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 
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2.17 ท่านได้รับความเชื่อถือจากเพื่อนร่วมงาน 
รูปภาพที่ 25 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน                    

 
  จากรูปภาพที่ 25 บุคลากรได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน เห็นด้วยมาก จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.8 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.2  ไม่เห็นด้วย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1 
 
 
2.18  ท่านได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา 

รูปภาพที่ 26 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา 
                     

 
  จากรูปภาพที่ 26 บุคลากรได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 111 คน     
คิดเป็นร้อยละ 38.3 เห็นด้วยมาก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.3  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และไม่เห็นด้วย จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.4        
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2.19  หัวหน้ายอมรับในความสามารถของท่าน 
รูปภาพที่ 27 กราฟแสดงผลหัวหน้ายอมรับในความสามารถของตน                   

 
  จากรูปภาพที่ 27 หัวหน้ายอมรับในความสามารถของตน เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.7 เห็นด้วยมาก จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.2  ไม่เห็นด้วย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.1 

 

2.20  ผู้บังคับบัญชายอมรับค าแนะน าของท่าน 
รูปภาพที่ 28 กราฟแสดงผลผู้บังคับบัญชายอมรับค าแนะน าของตน 

                    
                   

 
  จากรูปภาพที่ 28 ผู้บังคับบัญชายอมรับค าแนะน าของตน เห็นด้วยมาก จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.9 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.1 ไม่เห็นด้วย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.8 
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2.21  ท่านมีความพร้อมและมีความสุขที่ได้บริการผู้อ่ืนจากงานของท่าน 
รูปภาพที่ 29 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความพร้อมและมีความสุขที่ได้บริการผู้อ่ืนจากงานของตน                  

 
  จากรูปภาพที่ 29 บุคลากรมีความพร้อมและมีความสุขที่ได้บริการผู้อื่นจากงานของตน เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 เห็นด้วยมาก จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 40 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  ไม่เห็นด้วย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 
 
2.22  ท่านช่วยจัดสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่ท างานของท่านให้สวยงามพร้อมให้บริการ 

รูปภาพที่ 30 กราฟแสดงผลบุคลากรช่วยจัดสิ่งแวดล้อมในบริเวณท่ีท างานของตนให้สวยงามพร้อม
ให้บริการ 
                  

 
  จากรูปภาพที่ 30 บุคลากรช่วยจัดสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่ท างานของตนให้สวยงามพร้อมให้บริการ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 เห็นด้วยมาก จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 
เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ไม่เห็นด้วย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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2.23  ท่านใช้การสื่อสารทางบวกกับผู้อ่ืนในการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
รูปภาพที่ 31 กราฟแสดงผลบุคลากรใช้การสื่อสารทางบวกกับผู้อ่ืนในการท างานอย่างสม่ าเสมอ                  

 
  จากรูปภาพที่ 31 บุคลากรใช้การสื่อสารทางบวกกับผู้อ่ืนในการท างานอย่างสม่ าเสมอ เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 51 เห็นด้วยมาก  จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3   
 
 
ส่วนที่ 3 ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
3.1  บุคลากรมักจะพูดถึงองค์กรของท่านในแง่เชิงบวกให้ผู้อ่ืน 

รปูภาพที่ 32 กราฟแสดงผลบุคลากรมักจะพูดถึงองค์กรของตนในแง่เชิงบวกให้ผู้อ่ืน 
                 

 
จากรูปภาพที่ 32 บุคลากรมักจะพูดถึงองค์กรของตนในแง่เชิงบวกให้ผู้อ่ืน เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 เห็นด้วยมาก จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ไม่เห็นด้วย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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3.2 บุคลากรมักจะรู้สึกเชิงลบเมื่อได้ยินผู้อื่นพูดถึงองค์กรของท่านในด้านลบ 
รูปภาพที่ 33 กราฟแสดงผลบุคลากรมักจะรู้สึกเชิงลบเมื่อได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรของตนในด้านลบ                                 

 
จากรูปภาพที่ 33 บุคลากรมักจะรู้สึกเชิงลบเมื่อได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรของตนในด้านลบ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เห็นด้วยมาก จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 เห็นด้วยปาน
กลาง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และไม่เห็น
ด้วย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
 
3.3 บุคลากรรู้สึกภูมิใจที่ได้บอกผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่องค์กร 

รูปภาพที่ 34 กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกภูมิใจที่ไดบ้อกผู้อื่นว่าตนท างานที่องค์กร                                        
      

 
จากรูปภาพที่ 34 บุคลากรรู้สึกภูมิใจที่ได้บอกผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่องค์กร เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 

164 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 เห็นด้วยมาก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และไม่เห็นด้วย จ านวน 5 คน     
คิดเป็นร้อยละ 1.7  
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3.4 เมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในด้านลบท่านมักจะช่วยกล่าวแก้ไขให้องค์กร 
รูปภาพที่ 35 กราฟแสดงผลเมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในด้านลบ บุคลากรจะช่วยกล่าวแก้ไขให้องค์กร   

 
จากรูปภาพที่ 35 เมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในด้านลบ บุคลากรจะช่วยกล่าวแก้ไขให้องค์กร เห็นด้วย

อย่างยิ่ง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 เห็นด้วยมาก จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 เห็นด้วยปาน
กลาง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ไม่เห็นด้วย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4  และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
 
3.5 บุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรนี้ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะใดก็ตาม 

รูปภาพที่ 36 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรนี้ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะใดก็
ตาม 

         

 
จากรูปภาพที่ 36 บุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรนี้ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะใดก็ตาม        

เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 เห็นด้วยมาก จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 เห็น
ด้วยปานกลาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ไม่เห็นด้วย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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3.6 บุคลากรไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ที่ดีกว่าในขณะที่ท างานในองค์กรนี้ 
รูปภาพที่ 37 กราฟแสดงผลบุคลากรไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ที่ดีกว่าในขณะที่ท างานในองค์กรนี้                       

 
จากรูปภาพที่ 37 บุคลากรไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ที่ดีกว่าในขณะที่ท างานในองค์กรนี้ เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 49 เห็นด้วยมาก จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และไม่เห็นด้วย 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  

 

3.7 หากมีคนแนะน าหรือชักชวนบุคลากรไปสมัครงานที่อ่ืน จะปฏิเสธ 
รูปภาพที่ 38 กราฟแสดงผลหากมีคนแนะน าหรือชักชวนบุคลากรไปสมัครงานที่อ่ืน จะปฏิเสธ 

                  

 
จากรูปภาพที่ 38 หากมีคนแนะน าหรือชักชวนบุคลากรไปสมัครงานที่อ่ืน จะปฏิเสธ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 เห็นด้วยมาก 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และไม่เห็นด้วย 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  
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3.8 บุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์กรนี้จนเกษียณอายุ 
รูปภาพที่ 39 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์กรนี้จนเกษียณอายุ  

 
จากรูปภาพที่ 39 บุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์กรนี้จนเกษียณอายุ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 เห็นด้วยมาก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และไม่เห็นด้วย 
จ านวน 10 คน คิดเปน็ร้อยละ 3.4  
 
 
3.9 บุคลากรแนะน าให้บุคคลที่ท่านรู้จัก (เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว) สมัครงานในองค์กรนี้ 

รูปภาพที่ 40 กราฟแสดงผลบุคลากรแนะน าให้บุคคลที่ท่านรู้จัก (เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัว) 
สมัครงานในองค์กรนี้  
                       

 
จากรูปภาพที่ 40 บุคลากรแนะน าให้บุคคลที่ท่านรู้จัก (เพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัว) สมัครงานใน

องค์กรนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
29 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.1 และไม่เห็นด้วย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  
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3.10 บุคลากรพยายามสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้การท างานมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ 
รูปภาพที่ 41 กราฟแสดงผลบุคลากรพยายามสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้การท างานมี

คุณภาพและเกิดประโยชน์                                 

 
จากรูปภาพที่ 41 บุคลากรพยายามสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้การท างานมีคุณภาพและ

เกิดประโยชน์ เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ไม่เห็นด้วย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 
 
3.11 บุคลากรเต็มใจสอนงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

รูปภาพที่ 42 กราฟแสดงผลบุคลากรเต็มใจสอนงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มความรู้ความสามารถ           

    
จากรูปภาพที่ 42 บุคลากรเต็มใจสอนงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 เห็นด้วยมาก จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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3.12 บุคลากรพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงพัฒนาตัวเองเพื่อการพัฒนาขององค์กร 
รูปภาพที่ 43 กราฟแสดงผลบุคลากรพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงพัฒนาตัวเองเพ่ือการพัฒนาของ

องค์กร           

    
จากรูปภาพที่ 43 บุคลากรพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงพัฒนาตัวเองเพ่ือการพัฒนาขององค์กร        

เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 เห็นด้วยมาก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 เห็น
ด้วยปานกลาง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ไม่เห็นด้วย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
 
3.13 บุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ค่านิยมและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

รปูภาพที่ 44 กราฟแสดงผลบุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ค่านิยมและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร          

         

 
จากรูปภาพที่ 44 บุคลากรยอมรับและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ค่านิยมและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 เห็น
ด้วยปานกลาง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  ไม่เห็นด้วย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ส่วนที่ 4 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
4.1 บุคลากรได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

รปูภาพที่ 45 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต         

 
จากรูปภาพที่ 45 บุคลากรได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต

เห็นด้วยมาก จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 เห็น
ด้วยปานกลาง  จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ไม่เห็นด้วย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
 
 
4.2  บุคลากรได้รับค่าท างานล่วงเวลารวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

รปูภาพที่ 46 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับค่าท างานล่วงเวลารวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
         

 
จากรูปภาพที่ 46 บุคลากรได้รับค่าท างานล่วงเวลารวมถึงสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เห็นด้วยปาน

กลาง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ไม่เห็น
ด้วย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 เห็นด้วยมาก จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และเห็นด้วยอย่าง
ยิ่งจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
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4.3 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความยุติธรรม 
รปูภาพที่ 47 กราฟแสดงผลค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความยุติธรรม                  

 
จากรูปภาพที่ 47 ผลค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความยุติธรรม เห็นด้วยมาก จ านวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.9 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และไม่เห็นด้วย จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.6  

 
 
4.4  องค์กรของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 

รปูภาพที่ 48 กราฟแสดงผลองค์กรของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 
                   

 
 จากรูปภาพที่ 48 องค์กรของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 เห็นด้วยมากจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ไม่เห็นด้วย จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.2 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 25 



4.5 อาคาร สถานที่ มีความม่ันคง แข็งแรง ไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
รปูภาพที่ 49 กราฟแสดงผลอาคาร สถานที่ มีความมั่นคง แข็งแรง ไม่ก่อให้เกิดอันตราย          

 
จากรูปภาพที่ 49 อาคาร สถานที่ มีความมั่นคง แข็งแรง ไม่ก่อให้เกิดอันตราย เห็นด้วยมาก จ านวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9  เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ไม่เห็นด้วย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 
 
4.6 วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

รปูภาพที่ 50 กราฟแสดงผลวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

            

 
จากรูปภาพที่ 50 วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน เห็น

ด้วยมาก จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ไมเ่ห็นด้วย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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4.7 องค์กรของท่านมีนโยบายในการพัฒนาความรู้  ความสามารถ และทักษะในการท างานให้ผู้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ในทุกด้าน 

รปูภาพที่ 51 กราฟแสดงผลองค์กรมีนโยบายในการพัฒนาความรู้  ความสามารถ และทักษะในการ
ท างานให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ในทุกด้าน          

 
จากรูปภาพที่ 51 องค์กรมีนโยบายในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานให้

ผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ในทุกด้าน เห็นด้วยมาก จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ไม่เห็นด้วย จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 

             
 
4.8 โอกาสในการเข้ารับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในองค์กรท่านเป็นไปอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม 

รปูภาพที่ 52 กราฟแสดงผลบุคลากรมโีอกาสในการเข้ารับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในองค์กร
เป็นไปอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม                    

 
จากรูปภาพที่ 52 โอกาสในการเข้ารับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในองค์กรท่านเป็นไปอย่างเท่า

เทียม ยุติธรรม เห็นด้วยมาก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.6 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ไม่เห็นด้วย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.3 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
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4.9 การพัฒนาความรู้บุคลากรขององค์กรช่วยให้ท่านสามารถพัฒนาศักยภาพได้ 
รปูภาพที่ 53 กราฟแสดงผลการพัฒนาความรู้ให้บุคลากรขององค์กรช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนา

ศักยภาพได้                      

 
จากรูปภาพที่ 53 การพัฒนาความรู้ให้บุคลากรขององค์กรช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพได้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 เห็น
ด้วยปานกลาง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ไม่เห็นด้วย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4  
 
 
4.10 ท่านได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม 

รปูภาพที่ 54 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม                    
         

 
จากรูปภาพที่ 54 บุคลากรได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม เห็นด้วยมาก จ านวน 87 

คน คิดเป็นร้อยละ 30 เห็นด้วยปานกลางจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.4 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และไม่เห็นด้วย จ านวน 18 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.2  
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4.11 ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและความม่ันคงในอาชีพอย่างเหมาะสม   
รปูภาพที่ 55 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและความ

มั่นคงในอาชีพอย่างเหมาะสม         

   
จากรูปภาพที่ 55 บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพและความมั่นคงใน

อาชีพอย่างเหมาะสม เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 เห็นด้วยมาก จ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.3 และไม่เห็นด้วย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  

 
 
4.12 ท่านได้รับค าชมเชยหรือรางวัลจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร เม่ือมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

รปูภาพที่ 56 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับค าชมเชยหรือรางวัลจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
          

 
จากรูปภาพที่ 56 บุคลากรได้รับค าชมเชยหรือรางวัลจากหัวหน้าหรือผู้บริหาร เมื่อมีผลการปฏิบัติงาน

ที่ดี เห็นด้วยมาก จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
และไม่เห็นด้วย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  
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4.13 ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาพเท่าเทียมในการมอบหมายงาน 
 รูปภาพที่ 57 กราฟแสดงผลผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาพเท่าเทียมในการมอบหมายงาน                   

 
จากรูปภาพที่ 57 ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาพเท่าเทียมในการมอบหมายงาน เห็นด้วยมาก จ านวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ไม่เห็นด้วย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 
 
4.14 ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รูปภาพที่ 58 กราฟแสดงผลบุคลากรได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         

 
จากรูปภาพที่ 58 บุคลากรได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เห็นด้วยมาก จ านวน 

93 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และไม่เห็นด้วย จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  
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4.15 ท่านมีความรู้สึกไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 รูปภาพที่ 59 กราฟแสดงผลบุคลากรมีความรู้สึกไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน                    

 
จากรูปภาพที่ 59 บุคลากรมีความรู้สึกไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 เห็นด้วยมาก จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และไม่เห็นด้วย 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  

 

4.16 ท่านไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน 
 รูปภาพที่ 60 กราฟแสดงผลบุคลากรไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน 
                      

 
จากรูปภาพที่ 60 บุคลากรไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 

119 คน คิดเป็นร้อยละ 41 เห็นด้วยมาก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และไม่เห็นด้วย จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
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4.17 ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานและใช้เวลากับครอบครัวอย่างเหมาะสม  
 รูปภาพที่ 61 กราฟแสดงผลบุคลากรใช้เวลาในการปฏิบัติงานและใช้เวลากับครอบครัวอย่างเหมาะสม                     

 
จากรูปภาพที่ 61 บุคลากรใช้เวลาในการปฏิบัติงานและใช้เวลากับครอบครัวอย่างเหมาะสม เห็นด้วย

อย่างยิ่ง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 เห็นด้วยมาก จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 เห็นด้วยปาน
กลาง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ไม่เห็นด้วย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
 
4.18 ท่านรู้สึกมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน 

รูปภาพที่ 62 กราฟแสดงผลบุคลากรรู้สึกมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน                     

 
จากรูปภาพที่ 62 บุคลากรรู้สึกมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน เห็นด้วยมาก 

จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 เห็นด้วยปาน
กลางจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ไม่เห็นด้วย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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4.19 องค์กรท่านมีความใส่ใจในการดูแลสวัสดิการและส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
รูปภาพที่ 63 กราฟแสดงผลองค์กรมีความใส่ใจในการดูแลสวัสดิการและส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง         

 
จากรูปภาพที่ 63 องค์กรมีความใส่ใจในการดูแลสวัสดิการและส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เห็นด้วย

ปานกลาง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 เห็นด้วยมาก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ไม่เห็นด้วย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 

 
 
4.20 เมื่อท่านมีความทุกข์ใจ องค์กรมีการดูแลให้ค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้าหน่วยงาน 

รูปภาพที่ 64 กราฟแสดงผลเมื่อบุคลากรมีความทุกข์ใจ องค์กรมีการดูแลให้ค าปรึกษาจากเพ่ือน
ร่วมงานและหัวหน้าหน่วยงาน         

 
จากรูปภาพที่ 64 เมื่อบุคลากรมีความทุกข์ใจ องค์กรมีการดูแลให้ค าปรึกษาจากเพ่ือนร่วมงานและ

หัวหน้าหน่วยงาน เห็นด้วยปานกลาง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.4 เห็นด้วยมาก จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ไม่เห็นด้วย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
การส ารวจคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนมประจ าปีงบประมาณ 2568 บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยสรุปดังนี้ 

1. ด้านข้อมูลทัว่ไป 
1.1 ด้านแนวโน้มการเปลี่ยนสถานที่ท างานเป็นที่อ่ืนในอีก 5 ปีข้างหน้า  

1.1.1 ต้องการเปลี่ยนสถานที่ท างาน  
จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือโยกย้าย

หน่วยงานของบุคลากร พบว่าเหตุผลส าคัญส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ ความมั่นคงในอาชีพ และ ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน โดยบุคลากรจ านวนมากยังไม่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยหรือข้าราชการ ทั้งที่
ปฏิบัติงานมาเป็นเวลานาน ส่งผลให้เกิดความไม่มั่นใจในอนาคตของตนเอง โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานจ้าง
เหมาบริการหรือพนักงานเงินรายได้ ที่ต้องต่อสัญญาทุก ๆ 3 เดือน และไม่มีสวัสดิการพ้ืนฐาน เช่น 
ประกันสังคม หรือการปรับเงินเดือนตามอายุงาน 

นอกจากนี้ ยังพบว่าภาระงานบางส่วนไม่สอดคล้องกับความสามารถ ความรู้ หรือคุณวุฒิที่มี 
ส่งผลให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน อีกทั้งยังมีความรู้สึกว่าองค์กรไม่มีระบบที่โปร่งใสในการส่งเสริ ม
ความก้าวหน้า เช่น การสอบบรรจุที่มักถูกมองว่ามีผู้ได้รับการคัดเลือกไว้ล่วงหน้าอยู่แล้ว 

อีกประเด็นหนึ่งคือเรื่อง ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะในสถานการณ์
เศรษฐกิจปัจจุบัน ท าให้บุคลากรบางส่วนต้องการย้ายงานเพ่ือให้มีรายได้ที่มั่นคงและสามารถดูแลครอบครัวได้
ดียิ่งขึ้น เช่น เพ่ือดูแลบุพการีที่ป่วย 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น ความเครียดจากงาน ความไม่พึงพอใจ
ต่อระบบการบริหาร ความเบื่อหน่ายกับการเมืองในองค์กร หรือแม้แต่ความต้องการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือความท้าทายและพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น 

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนงานของบุคลากรนั้น เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าตอบแทน สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นหลัก 
หากองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม ก็จะสามารถลดอัตราการลาออกและ
รักษาบุคลากรคุณภาพไว้ได้ในระยะยาว 

1.1.2 ไม่ต้องการเปลี่ยนสถานที่ท างาน  
 1) ความไม่ม่ันคงในการท างาน 
- พนักงานเงินรายได้หลายคนรู้สึกว่าตนเองไม่มีความมั่นคง เนื่องจากไม่มีกรอบอัตราการ

บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ และไม่สามารถรับประกันระยะเวลาการท างานได้ เช่น การ
ต่อสัญญาจ้างที่สั้นเพียง 3 เดือน หรือถูกเลิกจ้างได้ทุกเมื่อ 

- ความไม่แน่นอนของสัญญาจ้างท าให้เกิดความเครียด กังวล และรู้สึกไม่มั่นคงในชีวิตการ
ท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสุขในการท างาน 

2) ขาดความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
- หลายคนรู้สึกว่าหนทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงานไม่มีชัดเจน ไม่มีโอกาสได้รับการ

เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง หรือพัฒนาศักยภาพตามความสามารถ 
- การจัดสอบบรรจุหรือการแต่งตั้งผู้บริหารมักเป็นไปตามกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนอยู่แล้ว 

ท าให้พนักงานหลายคนรู้สึกถูกกีดกัน ไม่ได้รับโอกาสที่เท่าเทียม 
- การขาดโอกาสนี้ท าให้บุคลากรต้องการย้ายไปท างานที่ให้โอกาสในการพัฒนาตนเองและ

เติบโตในสายงานมากข้ึน 
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3) แรงจูงใจจากสวัสดิการและผลตอบแทน 
- พนักงานต้องการความมั่นคงในสวัสดิการ เช่น ประกันสุขภาพ เงินเดือนที่เหมาะสม และ

ผลตอบแทนที่สมกับภาระงานที่รับผิดชอบ 
- สวัสดิการที่น้อยหรือไม่มี ท าให้บุคลากรรู้สึกไม่คุ้มค่าและต้องการเปลี่ยนงานเพ่ือหา

สวัสดิการที่ดีกว่า 
- การขึ้นเงินเดือนตามประสบการณ์หรือคุณวุฒิไม่ได้สอดคล้องกับผลงานจริง ส่งผลให้เกิด

ความไม่พอใจและต้องการหางานที่ให้ผลตอบแทนเหมาะสม 
4) ภาระงานที่ไม่ชัดเจนและไม่ตรงกับความสามารถ 
- บุคลากรบางส่วนมีภาระงานมากเกินกว่าความสามารถหรือจ านวนคนในทีม เช่น ต้องสอน

ในหลายระดับชั้นเรียนโดยไม่มีการจัดสรรบุคลากรที่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าและความเครียด
สะสม 

- ความไม่ชัดเจนของหน้าที่การงาน และการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้บุคลากร
รู้สึกเบื่อหน่ายและขาดแรงจูงใจ 

5) ความไม่พอใจในบรรยากาศการท างาน 
- พบปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวก ความไม่ยุติธรรมในการประเมินผลการท างาน และการ

รับรู้ว่าบางคนได้รับสิทธิพิเศษโดยไม่เป็นธรรม 
- บรรยากาศที่ไม่ดี เช่น ความขัดแย้งภายในทีม การขาดความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับ

ลูกน้อง ท าให้บุคลากรอยากเปลี่ยนงานเพื่อหลีกหนีความเครียดเหล่านี้ 
 6) ความต้องการพัฒนาตนเองและเป้าหมายส่วนบุคคล 
- บุคลากรมีความตั้งใจที่จะเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ ต้องการท างานที่ท้าทาย 

และเปิดโอกาสให้ตัวเองเติบโตในสายงานที่ชอบ 
- บางคนมีเป้าหมายท่ีชัดเจน เช่น การสอบบรรจุเข้าระบบราชการเพ่ือความมั่นคงในชีวิตและ

ครอบครัว หรือการประกอบธุรกิจส่วนตัว 
- บางคนต้องการเปลี่ยนงานเพื่อให้สามารถดูแลครอบครัว เช่น ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลผู้ป่วยในบ้าน 
7) ปัจจัยอ่ืน ๆ 
- ความรู้สึกเหนื่อยล้าจากการท างานในหน่วยงานปัจจุบัน 
- ความต้องการพักผ่อนหรือเปลี่ยนบรรยากาศในการท างาน 
- การเห็นโอกาสและความมั่นคงในที่ท างานใหม่ เช่น การบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย

หรือราชการ 
สรุป ปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันให้บุคลากรต้องการเปลี่ยนสถานที่ท างาน คือ “ความมั่นคงในการ

ท างาน” และ “โอกาสความก้าวหน้า” รวมถึง “สวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม” ซึ่งเป็นเรื่องที่องค์กร
ควรให้ความส าคัญในการบริหารงานบุคคล เพ่ือรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้ให้นานที่สุด และลดปัญหาการ
ลาออกหรือการเปลี่ยนงานที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 

2. ด้านความสุขในการท างาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรมีปัจจัยส าคัญหลายประการ ได้แก่ 
 1) การดูแลและเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างเท่าเทียม บุคลากรทุกฝ่ายต้องการความเป็น

ธรรมในการปฏิบัติและโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะรุ่นใหม่ที่ควรได้รับพ้ืนที่ในการแสดง
ความเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย 

 2) การสื่อสารและการรับฟังปัญหา ผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังปัญหาของพนักงาน พร้อม
หาทางแก้ไขเม่ือได้รับการปรึกษา รวมทั้งส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และสร้าง
ความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน 35 



 3) ขวัญและก าลังใจในการท างาน การสร้างขวัญก าลังใจและสวัสดิการพ้ืนฐาน เช่น พ้ืนที่
พักผ่อน โรงอาหารราคาย่อมเยา ที่จอดรถที่เหมาะสม รวมถึงการมอบผลตอบแทนที่ดีและสวัสดิการที่
เหมาะสมเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและรักองค์กร 

4) การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล ผู้บริหารควรใช้มาตรฐานเดียวกันใน
การบริหาร ใช้คนที่เหมาะสมกับงาน และให้โอกาสคนที่มีความสามารถก้าวหน้า พร้อมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดีใน
การท างาน เช่น การมาท างานตรงเวลาและแก้ไขปัญหาด้วยความรู้ความสามารถ 

 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่ด ีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น (OD) การจัดสัมมนาหรือกิจกรรมละลายพฤติกรรม จะช่วยสร้างความรักและความผูกพันใน
องค์กร พร้อมทั้งลดความขัดแย้งและเพ่ิมความร่วมมือ 

 6) การจัดการแรงกดดันและความม่ันคงในงาน บุคลากรต้องการความมั่นคงในชีวิตการ
ท างาน เพ่ือลดความกังวลเรื่องการหางานใหม่ และต้องการผู้น าที่มีหลักการ เหตุผล และเข้าใจความต้องการ
ของลูกน้อง 

 7) การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในที่ท างาน การมีสโมสร ร้านอาหาร หรือร้านกาแฟใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงการจัดสวัสดิการเช่นชากาแฟ ช่วยเพิ่มความสุขและความผ่อนคลายในการท างาน 

 8) การประเมินและให้คุณค่ากับบุคลากร ควรมีการประเมินความดีความชอบอย่างยุติธรรม 
ไม่มีการล าเอียง เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าของการเสียสละและทุ่มเท 

 โดยรวม ความสุขในการท างานเกิดจากการบริหารงานที่เป็นธรรม สร้างบรรยากาศที่ดี มี
การสื่อสารที่เปิดกว้าง พร้อมการดูแลเอาใจใส่ที่ครอบคลุมทั้งด้านสวัสดิการและแรงจูงใจ ส่งผลให้
บุคลากรมีความรักและภาคภูมิใจในองค์กร พร้อมสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

3. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่ดี โดยมีปัจจัยและข้อเสนอแนะ

ที่ส าคัญ ดังนี้ 
1) การสร้างความรักและความผูกพันในองค์กร บุคลากรต้องการให้องค์กรส่งเสริมจิตส านึก

ความรักองค์กร และความร่วมมือร่วมใจระหว่างทุกฝ่าย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) การลดการแบ่งพรรคแบ่งพวกและส่งเสริมความสามัคคี การไม่แบ่งกลุ่มหรือพวกพ้อง

เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อความผูกพัน และบุคลากรเห็นว่าควรจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น กิจกรรมกีฬาบุคลากร การ
สัมมนา หรือกิจกรรมพัฒนาทีมงาน (Team Building) เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี 

3) การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาตัวเองทั้งใน
ด้านการศึกษาต่อ และการปรับฐานเงินเดือนตามคุณวุฒิ นอกจากนี้ การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ประจ าปี เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาศักยภาพ ถือเป็นปัจจัยส าคัญ 

4) การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและผู้น าที่ดี  หัวหน้างานและผู้บริหารควรมี
ความสามารถ เปิดใจรับฟัง และส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม ผู้น าที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของความ
ผูกพันในองค์กร 

5) การจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น การ
ตรวจสุขภาพฟรี รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โซนกีฬา และสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน ช่วยเพิ่มความ
พึงพอใจและความผูกพันในองค์กร 

6) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศที่ดี การส่งเสริมวัฒนธรรมการช่วยเหลือ 
แบ่งปัน การท างานเป็นทีม และการคิดบวก ช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและท างาน
ด้วยความภาคภูมิใจ 
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โดยสรุป ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรจะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรมีการบริหารที่เป็นธรรม 
มีผู้น าที่ดี สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และสร้างบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมความสามัคคีและความรัก
ใคร่กันภายในองค์กร 

4. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ได้แก่ 

 1) สวัสดิการและสิ่งสนับสนุนที่เพียงพอ บุคลากรต้องการสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น 
ประกันสุขภาพ กองทุนเงินออมหลังเกษียณ คลินิกให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต และหอพักที่ดี เพ่ือเสริมสร้าง
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดี 

 2) การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน การได้รับการดูแลและสนับสนุนจากผู้บริหาร 
รวมถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน มีส่วนช่วยเพ่ิมขวัญก าลังใจและความสุขใน
การท างาน 

3) ความเหมาะสมของภาระงานและโอกาสก้าวหน้า บุคลากรบางกลุ่มมีภาระงานสูงและ
ขาดบุคลากรเพียงพอ ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้าและเครียด จึงต้องการแนวทางปรับปรุงการบริหารงานและ
โอกาสในการบรรจุที่มั่นคงตามคุณสมบัติและความจ าเป็นของแต่ละสาขา 

 4) การบริหารงานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม การมีระบบการท างานที่ชัดเจนและการ
พิจารณาขึ้นเงินเดือนโดยค านึงถึงผลงานจริงอย่างเป็นธรรม จะช่วยลดความกังวลและสร้างความเชื่อมั่นใน
องค์กร 

 5) ความกังวลเรื่องความม่ันคงและสภาพแวดล้อมการท างาน บุคลากรมีความกังวลเรื่อง
ความมั่นคงของงานและผลกระทบทางการเงิน ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนี้ 
สภาพแวดล้อมที่ดี เช่น มีเสียงดนตรี โซนกีฬา ก็ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
โดยสรุป คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรขึ้นอยู่กับการมีสวัสดิการที่เหมาะสม การ

บริหารที่เป็นธรรม มีการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งสภาพแวดล้อมและภาระงานที่สมดุล เพ่ือสร้าง
ความสุขและความม่ันคงในการท างาน 
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3. สรุปผล 
การส ารวจคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม ประจ าปีงบประมาณ 2568 โดยใช้แบบส ารวจ HAPPINOMETER ซี่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสุขในการท างาน 2) ด้านความผูกพันต่อองค์กร 3) ด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างาน  

แบบส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 
2 ความสุขในการท างาน ส่วนที่ 3 ความผูกพันขององค์กร และส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1.1 เพศ เพศหญิง ร้อยละ 61 เพศชาย ร้อยละ 37.9 และเพศทางเลือก ร้อยละ 1 
1.2 อายุ อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 39.7 อายุ 41–50 ปี ร้อยละ 39.3 อายุ 51–60 ปี ร้อยละ 

11.4 อายุ 20–30 ปี ร้อยละ 9 และอายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 0.7 
1.3 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 50.3 ปริญญาโท ร้อยละ 35.9 ปริญญาเอก ร้อยละ 

11.7 และต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 2.1 
1.4 ประเภทบุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 67.6 พนักงานตามสัญญา ร้อยละ 19.7 

พนักงานราชการ ร้อยละ 8.6 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 2.4 และลูกจ้างประจ า ร้อยละ 
1.7 

1.5 สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 50.7 สมรส ร้อยละ 43.1 หย่า ร้อยละ 3.4 หม้าย ร้อยละ 
2.1 และแยกกันอยู่ ร้อยละ 0.7 

1.6 ที่อยู่อาศัย บ้านส่วนตัว ร้อยละ 70.3 หอพักมหาวิทยาลัย ร้อยละ 13.8 หอพักเอกชน 
ร้อยละ 7.2 บ้านเช่า ร้อยละ 6.6 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2.07 

1.7 ปัญหาสุขภาพ ไม่มีปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 70.7 และมีปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 29.3 
1.8 แนวโน้มเปลี่ยนสถานที่ท างาน ไม่เปลี่ยน ร้อยละ 79 และมีแนวโน้มเปลี่ยน ร้อยละ 21 

 
ส่วนที่ 2 ความสุขในการท างาน 

2.1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 54.5 เห็นด้วย
มาก ร้อยละ 31 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 11.4 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.2 ได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 48.6 
เห็นด้วยมาก ร้อยละ 37.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 10.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.1 และไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 1.4 

2.3 รู้สึกมีความสุขเมื่อท างานกับเพ่ือนร่วมงาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 41.7 เห็นด้วยมาก 
ร้อยละ 35.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 18.6 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.1 

2.4 พูดคุยกับผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นมิตร เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 45.2 เห็นด้วยมาก ร้อย
ละ 31.7 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 14.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 4.1 

2.5 ได้รับความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเมื่อมีปัญหา เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 43.1 เห็น
ด้วยมาก ร้อยละ 26.9 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 16.6 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 7.2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 6.2 

 
2.6 พึงพอใจต่อสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 42.8 เห็นด้วยมาก 

ร้อยละ 26.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 19.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 6.9 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.5 
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2.7 เพลิดเพลินกับการท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 39 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 30.7 เห็น
ด้วยปานกลาง ร้อยละ 20.7 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.6 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 3.1 

2.8 ภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 55.2 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 29.7 เห็น
ด้วยปานกลาง ร้อยละ 11.4 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 1 

2.9 ยินดีเสียสละเวลาเพ่ือการท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 52.1 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 30 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 12.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 1 

2.10 รักในงานที่ท า เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 59.7 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 28.6 เห็นด้วยปาน
กลาง ร้อยละ 7.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 3.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.11 มุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 73.1 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 22.4 เห็น
ด้วยปานกลาง ร้อยละ 3.4 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.3 

2.12 ท างานจนบรรลุเป้าหมาย เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 65.2 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 28.3 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 5.9 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.13 สามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 56.2 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 
37.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 5.5 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.3 

2.14 งานช่วยให้องค์กรพัฒนา เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 62.1 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 30.3 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 6.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.15 เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถ เห็นด้วยมาก ร้อยละ 43.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 41 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 13.8 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 1.4 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.7 

2.16 เพ่ือนร่วมงานยอมรับค าแนะน า เห็นด้วยมาก ร้อยละ 39.7 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
39.3 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 16.6 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 3.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.17 ได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน เห็นด้วยมาก ร้อยละ 42.8 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 39.3 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 15.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 1.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 1 

2.18 ได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 38.3 เห็นด้วยมาก ร้อย
ละ 37.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 19.3 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.8 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.4 

2.19 หัวหน้ายอมรับความสามารถ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 41.7 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 36.6 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 17.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.1 

2.20 ผู้บังคับบัญชายอมรับค าแนะน า เห็นด้วยมาก ร้อยละ 35.9 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
30.3 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 24.1 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 4.8 

2.21 มีความสุขในการให้บริการผู้อื่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 51.4 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 40 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 6.6 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 1.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.22 ช่วยจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 48.6 เห็นด้วยมาก ร้อย
ละ 36.6 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 12.1 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 

2.23 ใช้การสื่อสารเชิงบวกในการท างาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 51 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 
39 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 9 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.3 

ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร 
3.1 บุคลากรมักจะพูดถึงองค์กรของท่านในเชิงบวกให้ผู้อ่ืน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 53.8 

เห็นด้วยมาก ร้อยละ 32.8 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 11.7 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 0.7 
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3.2 บุคลากรมักจะรู้สึกเชิงลบเมื่อได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรของท่านในด้านลบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 39.3 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 26.9 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 20.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 8.3 และ
ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.8 

3.3 บุคลากรรู้สึกภูมิใจที่ได้บอกผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่องค์กร เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 56.6 
เห็นด้วยมาก ร้อยละ 31.7 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 7.9 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.1 และไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 1.7 

3.4 เมื่อมีคนกล่าวถึงองค์กรในด้านลบ ท่านมักจะช่วยกล่าวแก้ไขให้องค์กร เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 50.7 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 33.4 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 13.1 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.4 และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.3 

3.5 บุคลากรมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรนี้ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะใดก็ตาม เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 54.8 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 28.6 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 12.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.1 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 1.7 

3.6 บุคลากรไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ที่ดีกว่าในขณะที่ท างานในองค์กรนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 49 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 23.8 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 18.6 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 5.9 และ
ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.8 

3.7 หากมีคนแนะน าหรือชักชวนบุคลากรไปสมัครงานที่อ่ืน จะปฏิเสธ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 39.3 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 24.1 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 22.1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 10.7 และไม่
เห็นด้วย ร้อยละ 3.8 

3.8 บุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์กรนี้จนเกษียณอายุ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
55.5 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 22.1 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 13.1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 5.9 และไม่เห็น
ด้วย ร้อยละ 3.4 

3.9 บุคลากรแนะน าให้บุคคลที่ท่านรู้จักสมัครงานในองค์กรนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 44.1 
เห็นด้วยมาก ร้อยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 19.3 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 4.1 และไม่เห็นด้วย ร้อย
ละ 3.4 

3.10 บุคลากรพยายามสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 57.2 เห็น
ด้วยมาก ร้อยละ 32.8 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 7.9 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 1.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
0.7 

3.11 บุคลากรเต็มใจสอนงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 67.6 เห็นด้วยมาก 
ร้อยละ 26.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 5.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.3 

3.12 บุคลากรพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองเพ่ือองค์กร เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 65.9 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 27.9 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 5.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.7 และไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 0.3 

3.13 บุคลากรยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ค่านิยม และวิสัยทัศน์ขององค์กร เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 67.2 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 25.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 6.9 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 0.3 และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 0.3 

ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
4.1 บุคลากรได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมต่อการด ารงชีวิต เห็นด้วยมาก ร้อยละ 34.1 เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 25.9 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 25.2 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 9 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 5.9 
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4.2 บุคลากรได้รับค่าล่วงเวลาและสวัสดิการที่เหมาะสม เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 31.7 ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 25.5 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 16.6 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 15.2 และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 11 

4.3 ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความยุติธรรม เห็นด้วยมาก ร้อยละ 36.9 เห็นด้วยปานกลาง ร้อย
ละ 25.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 20.7 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 9.3 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 7.6 

4.4 องค์กรมีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 32.4 เห็นด้วย
มาก ร้อยละ 31.4 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 16.2 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 14.5 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
5.5 

4.5 อาคารสถานที่มีความมั่นคงปลอดภัย เห็นด้วยมาก ร้อยละ 33.1 เห็นด้วยปานกลาง ร้อย
ละ 26.9 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 25.9 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 9.7 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 4.5 

4.6 อุปกรณ์ในการท างานพร้อมใช้งาน เห็นด้วยมาก ร้อยละ 35.5 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 
27.6 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 19.3 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 12.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 5.2 

4.7 องค์กรมีนโยบายพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากร เห็นด้วยมาก ร้อยละ 34.5 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 30 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 22.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.9 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
5.9 

4.8 โอกาสพัฒนาความรู้มีความเท่าเทียม เห็นด้วยมาก ร้อยละ 33.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 26.6 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 24.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 9.3 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 6.2 

4.9 การพัฒนาความรู้ช่วยเพิ่มศักยภาพบุคลากร เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 42.1 เห็นด้วยมาก 
ร้อยละ 33.1 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 19 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 3.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.4 

4.10 การพิจารณาปรับเงินเดือนมีความยุติธรรม เห็นด้วยมาก ร้อยละ 30 เห็นด้วยปานกลาง 
ร้อยละ 28.6 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 22.4 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 12.8 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.2 

4.11 ได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 30.7 เห็นด้วยมาก 
รอ้ยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 24.5 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 9.3 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.6 

4.12 ได้รับค าชมเชยเมื่อท างานดี เห็นด้วยมาก ร้อยละ 32.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 27.2 
เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 27.2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 7.2 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.2 

4.13 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานอย่างเท่าเทียม เห็นด้วยมาก ร้อยละ 29.7 เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ร้อยละ 24.8 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 23.8 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 11.4 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
10.3 

4.14 การประเมินผลการท างานมีความยุติธรรม เห็นด้วยมาก ร้อยละ 32.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 26.2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 7.2 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 5.5 

4.15 ไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 32.1 เห็นด้วยมาก 
ร้อยละ 29 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 23.8 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 9 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 6.2 

4.16 การเดินทางมาท างานไม่ยากล าบาก เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 41 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 
31.7 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 17.6 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 5.2 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.5 

4.17 มีความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 36.2 เห็นด้วยมาก 
ร้อยละ 33.8 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 20 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 7.6 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.4 

4.18 มีความสุขกับชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน เห็นด้วยมาก ร้อยละ 37.9 เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ร้อยละ 37.2 เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 19.3 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 3.1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.4 

4.19 องค์กรดูแลสวัสดิการและสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 31.7 เห็น
ด้วยมาก ร้อยละ 24.1 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 20.3 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 14.1 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อย
ละ 9.7 41 



4.20 องค์กรให้ค าปรึกษาเมื่อบุคลากรมีปัญหา เห็นด้วยปานกลาง ร้อยละ 34.1 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 21.4 เห็นด้วยมาก ร้อยละ 21 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 13.8 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 9.7 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร มหาวิทยาลัยนครพนม และน ามา
วิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงของความสัมพันธ์ รวมถึงปัจจัยที่ขับเคลื่อนความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือให้สามารถหาแนวทางการพัฒนา เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรต่อไป ทั้งนี้ ขอความ
กรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการท างาน  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร  

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน  

 ข้อมูลของท่านจะเป็นประโชชน์อย่างยิ่งในการศึกษา และการท าวิจัย ผู้วิจัยจะจึงขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ และขอกราบขอบพระคุณ เป็นอย่างสูงในความ
อนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในพื้นที่ท่ีก าหนดให้ เติมค าในช่องว่าง ........ ตามความเป็นจริง  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ  

 1. ชาย     2. หญิง  

1.2 อายุ ......................ปี 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  

  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

1.4 ประเภทบุคลากร 

   1. ข้าราชการ   2. ลูกจ้างประจ า   3. พนักงานมหาวิทยาลัย  
   4. พนักงานราชการ   5. พนักงานตามสัญญา 

1.5 สถานภาพสมรส 

  1. โสด      2. สมรส    3. หม้าย/หย่า  

1.6 ที่อยู่อาศัย  

 1. บ้านส่วนตัว   2. หอพักเอกชน 

 3. หอพักมหาวิทยาลัย  4. บ้านเช่า 

1.7 ปัญญาสุขภาพ 

   1. มี     2. ไม่มี 

1.8 แนวโน้มการเปลี่ยนสถานที่ท างานเป็นที่อ่ืนในอีก 5 ปีข้างหน้า 

 1. เปลี่ยน    2. ไม่เปลี่ยน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการท างาน  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านขวามือ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน มากที่สุดเพียงข้อเดียว  

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 ท่านและเพ่ือนร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร      
2 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เสมอ

เมื่อท่านเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการ ท างาน 
     

3 ท่านรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงาน ใน
องค์การของท่าน 

     

4 ท่านและหัวหน้างานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรใน 
เวลาท างาน 

     

5 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างานเมื่อท่าน
เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน 

     

6 ท่านรู้สึกพึงพอใจกับสัมพันธภาพระหว่างท่าน กับ
หัวหน้างาน 

     

7 ท่านเพลิดเพลินกับการท างานจนรู้สึกว่าเวลา 
ท างานผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

     

8 ท่านมีความภูมิใจที่ได้รับผิดชอบในงาน หรือ 
หน้าที่ในปัจจุบัน 

     

9 ท่านมีความยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานที่ท า 
แม้จะต้องท างานล่วงเวลา 

     

10 ท่านคิดว่าท่านรักในงานที่ท่านท าอยู่      
11 ท่านมีความมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ      
12 ท่านท างานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้      
13 ท่านสามารถท างานที่ท้าทายได้ส าเร็จ      
14 งานที่ท่านท ามีส่วนช่วยท าให้องค์การพัฒนา      
15 เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน      
16 เพ่ือนร่วมงานยอมรับค าแนะน าของท่าน      
17 ท่านได้รับความเชื่อถือจากเพ่ือนร่วมงาน      
18 ท่านได้รับความเชื่อถือจากหัวหน้างาน      
19 หัวหน้ายอมรับในความสามารถของท่าน      
20 หัวหน้างานยอมรับค าแนะน าของท่าน      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านขวามือ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน มากที่สุดเพียงข้อเดียว  

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 ท่านมักจะพูดถึงองค์การของท่านในแง่ดีให้ผู้อื่น      
2 ท่านมักจะรู้สึกไม่ดีเม่ือได้ยินผู้อ่ืนพูดถึงองค์การ 

ของท่านในด้านลบ 
     

3 ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้บอกผู้อ่ืนว่าท่านท างานที่ 
องค์การ 

     

4 เมื่อมีคนกล่าวถึงองค์การในด้านลบ ท่านมักจะ 
ช่วยกล่าวแก้ไขให้องค์การ 

     

5 ท่านมีความตั้งใจที่จะท างานอยู่กับองค์การนี้จน 
เกษียณอายุ 

     

6 ท่านมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์การนี้ไม่ว่า 
องค์การจะอยู่ในสภาวะใดก็ตาม 

     

7 ท่านไม่เคยคิดที่จะหางานใหม่ที่ดีกว่าการท างาน 
ในองค์การนี้ 

     

8 หากมีคนแนะน าหรือชักชวนท่านไปสมัครงานที่ 
อ่ืน ท่านจะปฏิเสธ 

     

9 ท่านพยายามสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ ๆ 
เพ่ือให้การท างานมีคุณภาพและเกิดประโยชน์ 

     

10 ท่านเต็มใจสอนงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเต็ม 
ความรู้ความสามารถ 

     

11 ท่านพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตัวเอง เพ่ือ
การพัฒนาขององค์การ 

     

12 ท่านยอมรับและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ค่านิยม
และวิสัยทัศน์ขององค์การ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องด้านขวามือ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน มากที่สุดเพียงข้อเดียว  

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เหมาะสม 
และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

     

2 ท่านได้รับค่าท างานล่วงเวลา รวมถึงสวัสดิการ อ่ืน 
ๆ ที่เหมาะสม 

     

3 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความยุติธรรม      
4 องค์การของท่านมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ 

เพียงพอ 
     

5 อาคาร สถานที่ มีความมั่นคง แข็งแรง ไม่ 
ก่อให้เกิดอันตราย 

     

6 วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพ สมบูรณ์
พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

     

7 องค์กรของท่านมีนโยบายในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการท างานให้ 
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

     

8 โอกาสในการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในองค์การท่านเป็นไปอย่างเท่า 
เทียม ยุติธรรม 

     

9 การพัฒนาความรู้บุคลากรขององค์การช่วยให้ ท่าน
สามารถพัฒนาศักยภาพได้ 

     

10 ท่านได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม      
11 ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้า ใน

อาชีพและความมั่นคงในอาชีพอย่างเหมาะสม 
อย่างยิ่ง 

     

12 ท่านได้รับค าชมเชยหรือรางวัลจากหัวหน้าหรือ 
ผู้บริหาร เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

     

13 ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาพเท่าเทียมในการ 
มอบหมายงาน 

     

14 ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
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ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

15 ท่านมีความรู้สึกไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการ 
บริหารงาน 

     

16 ท่านไม่มีความยากล าบากในการเดินทางมาท างาน      
17 ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานและเวลากับ 

ครอบครัวอย่างเหมาะสม 
     

18 ท่านรู้สึกมีความสุขกับการใช้ชีวิตส่วนตัวและ ชีวิต
การท างาน 
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ผู้จัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นายพาทิศ คงโสมา 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ข านาญการ 

สังกัด กองบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานอธิการบดี 

2. นางสาวจรินทร์ธร กฤตไพบูลย์วุฒิ  

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

สังกัด กองบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานอธิการบดี 
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