
 
 
 
 

คู่มือการจัดการข้อร้องเรียน 
และการกล่าวโทษ 

มหาวิทยาลัยนครพนม 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั้งเป็นการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน         
จึงก าหนดคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนและกล่าวโทษของมหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือพัฒนาและยกระดับการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยนครพนม ให้มีมาตรฐานท าให้ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน โดย
การรับฟังข้อร้องเรียนข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียหรือสาธารณชน เพ่ือให้การ
ตอบสนองความต้องการของผู้ร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลที่แสดงถึงความ
โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยนครพนม  

 

 

 

 

     แผนกวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/การกล่าวโทษ ด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ประกาศ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 3. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้ร้องเรียนผู้มีส่วนได้เสียหรือสาธารณชน/การกล่าวโทษ  ตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance)   

 

2. ขอบเขต 

 คู่มือการจัดการข้อร้องเรียนและกล่าวโทษของมหาวิทยาลัยนครพนมครอบคลุมขั้นตอน
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัย รวมถึงรายละเอียดวิธีการในการจัดการ
ต่อข้อร้องเรียนและกล่าวโทษ ส่วนงานที่รับผิดชอบ และขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

 

3. ค าจ ากัดความ  

 “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้ยื่นข้อร้องเรียน การกล่าวโทษ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ หรือ
หน่วยงานของรัฐซึ่งส่งต่อข้อร้องเรียน การกล่าวโทษ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยนครพนม 

 “ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ” หมายความว่า เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการให้บริการของมหาวิทยาลัยพิจารณาด าเนินการ 

 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจต้อง
เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และการให้ข้อเสนอแนะ
ข้อคิด เห็นการสอบถามหรือร้ องขอข้อมูลรวมทั้ ง เรื่ องที่ ได้ รับการร้ องทุกข์จากศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

  “การกล่าวโทษ” หมายความว่า การร้องเรียนกล่าวโทษบุคลากรว่ากระท าผิดวินัยอันเนื่องมาจาก
กระท าการในต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริต ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติ
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของทางราชการ 

  

 



4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและกล่าวโทษ 

 (๑.) ผู้ร้องเรียนติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้ร้องเรียนสามารถขอรับแบบแจ้งข้อร้องเรียน การกล่าวโทษ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ที่งานนิติการ ส านักงานอธิการบดีชั้น ๔ หรือดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย www.npu.ac.th หรือเว็บไซต์งานนิติการ www.npu.ac.th/law/main.php 

 (๒.) ทางไปรษณีย์ส่งไปที่ งานนิติการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม เลขที่ ๑๐๓        
หมู่ที่ ๓ ต าบลขามเฒ่า อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ๔๘๐๐๐  

 (๓.) ช่องรบัฟังความคิดเห็นของมหาวิทยาลัย 

 

5. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ 

 (1.) ชื่อและท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์หรือ E-mail (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียนซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได ้ 

 (๒.) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุแห่งข้อร้องเรียน กล่าวโทษ โดยระบุรายละเอียดข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษตามสมควร  

 (3.) ใช้ถ้อยค าสุภาพ  

 (๔.) ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

  - ผู้ร้องเรียนจะเสนอข้อร้องเรียน การกล่าวโทษแทนผู้อ่ืนมิได้ เว้นแต่เป็นผู้รับมอบอ านาจ
ตามกฎหมาย การด าเนินการแทนผู้เยาว์ผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ในความดูแล
ของผู้ร้องเรียนตามที่กฎหมายก าหนด 

 

6. มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาไม่รับข้อร้องเรียน การกล่าวโทษ ของผู้ร้องเรียนไว้ด าเนินการก็ได้ในกรณี
ดังต่อไปนี้  

 (1.) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

 (2.) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล  

 (3.) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่งถึง
ที่สุดแล้ว  

 (4.) เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้งตลอดจนพยาน
บุคคลที่แน่นอน 

  (5.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการพิจารณา
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่นส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงาน



คณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) เป็นต้น 

  - ผู้บังคับบัญชาอาจจะพิจารณาให้รับข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ ตามข้อ 6 (๔) ไว้
ด าเนินการก็ได้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะและการพิจารณาจะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
 

7. ประเภทข้อร้องเรียน แบ่งเป็น 7 ประเภทดังต่อไปนี้  

 (๑.) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือโดยทุจริตในหน้าที่ราชการ  

 (๒.) การจัดการศึกษาไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน  

 (๓.) การบริหารงานบุคคล เช่น ทุนการศึกษา คัดลอกผลงานทางวิชาการ การบรรจุและแต่งตั้งการ
มอบหมายงานการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น การลา การก าหนดค่าตอบแทน การปรับขึ้นค่าตอบแทนหรือ
เงินเดือน  การเปลี่ยนและโอนย้ายต าแหน่ง เป็นต้น 

 (๔.) การบกพร่องของการให้บริการ หรือความพฤติกรรมของบุคลากร 

 (๕.) การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยท าให้เกิดความเสี่ยงไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 (๖.) การซ้ือ - ขายปริญญาบัตร  

 (7.) ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่อาจกระทบต่อประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

 

8. ขั้นตอนและแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนและกล่าวโทษ 

 (1.) ให้เจ้าหน้าที่งานนิติการ ออกใบรับข้อร้องเรียนการกล่าวโทษให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน 

 (2.) ในกรณีมหาวิทยาลัยได้รับข้อร้องเรียน การกล่าวโทษตามข้อ ๕ (๒) หรือ (๓) หรือจากส่วน
ราชการอ่ืนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ให้อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย ส่งเรื่องให้งานนิติการ 
ส านักงานอธิการบดี ตรวจสอบข้อเท็จจริงและตอบแจ้งรับข้อร้องเรียนการกล่าวโทษไปยังผู้ร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ตามสถานที่ปรากฏในข้อร้องเรียนการกล่าวโทษหรือในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภายในสิบห้าวันท า
การนับแต่วันทีง่านนิติการได้รับข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ 

 (3.) ข้อร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย อธิการบดีอาจมอบหมายคณะ วิทยาลัย ส านัก 
สถาบัน ศูนย์ หรือหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องซึ่งหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงส าหรับเรื่องที่ร้องเรียน หรือส่งให้
งานนิติการ หรืออาจแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน  ไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
แนวทางแก้ไขปัญหาก็ได้ 

  - ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ได้ส่งให้มหาวิทยาลัยด าเนินการให้อธิการบดีส่งเรื่องให้
งานนิติการ ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา  



 (4.) ให้มหาวิทยาลัยแจ้งผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียนที่ได้รับการรายงานผลการพิจารณา ตามข้อ 
8 ให้ผู้ร้องเรียนทราบใน ๓๐ วันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

 (5.) เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับเรื่องการกล่าวโทษบุคลากรว่ากระท าผิดวินัยให้ด าเนินการ ตามข้อ 6-8  

 (6.) การพิจารณาเรื่องร้องเรียน การกล่าวโทษให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่สมควรเพ่ือ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลอย่าให้ต้องได้รับภัยหรือความไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน/กล่าวโทษ นั้น     

  - กรณีอธิการบดีได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง  
หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนได้กระท าละเมิดต่อบุคลากรผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอกและความเสียหาย
ดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าหน้าที่  แม้มิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง มหาวิทยาลัยต้อง
รับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙  

 (7.) ในกรณีที่มีปัญหาหรือข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้ให้คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดและให้ถือเป็นที่สุด 

 (8.) การด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอ การรับเรื่อง และการพิจารณาข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ ที่
ไม่ได้ก าหนดไว้ในคู่มือนี้ ให้ถือปฏิบัติตามขั้นตอน แผนผังการปฏิบัติงาน แบบฟอร์มตามคิวอาร์โค้ด จัดการข้อ
ร้องเรียนและการกล่าวโทษแนบท้ายคู่มือฉบับนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน 
ติดต่อด้วยตนเอง/หนังสือร้องเรียน/ยืน่ออนไลน์ผ่ำนwebsite/หน่วยงำนของรัฐอ่ืนๆ/บัตรสนเทห์ 

กำรร้องเรียนจะถูกตีตรำเป็นเอกสำรลับและส่งถึง
อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยนครพนมโดยตรง (1-3 วัน) 

 

เห็นว่ำมีมูล 
รับเรื่องไว้พิจำรณำเสนอควำมเห็นต่อ 

อธิกำรบดีเพื่อพิจำรณำสั่งกำร (3-5 วัน) 

 

 

เห็นว่ำไม่มีมูล 
ไม่เข้ำข่ำยเรื่องร้องเรียน/ไม่รับไว้พิจำรณำ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ (1-3 วัน) 

เรื่องทั่วไปแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วแต่กรณี 

(ระยะเวลำตำมกฎหมำย) 

สั่งยุติเรื่อง 

สรุปและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรต่ออธิกำรบดี (1-3วัน) 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
(ภำยใน 1-3 วัน) 

 

เห็นว่ำไม่มีมูล 

(หากในการสอบสวน พบว่ามีการ
กระท าที่ อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แต่ยังไม่ พบว่ามีความเสียหายเกิดขึ้น 

คณะกรรมการจะรายงานข้อเท็จจริง 

ดังกล่าวให้ผู้มีค าสั่งแต่งตั้ง (อธิการบดี) 
ทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อ
พิจารณาสั่งการให้มีการด าเนินการ
อย่าง ถูกต้องตามแบบแผนของทาง
ราชการและ เป็นระบบ) 

เข้ำข่ำยกระท ำควำมผิดวินัย/
ละเมิด เข้ำสู่กระบวนกำรแล้วแต่

กรณี (ระยะเวลำตำมกฎหมำย) 
 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน
ระยะเวลำ 30 วัน  

ยุติเรื่อง 
 

จัดเก็บข้อมูล 

 

หมำยเหตุ 

1. ระยะเวลำด ำเนินกำรในกรณีที่ได้ข้อมูลครบถ้วนสำมำรถด ำเนินกำรต่อได้ 

2. ระเวลำด ำเนินกำรกระท ำควำมผิดทำงละเมิดภำยใน 90 วัน  
3. ระยะเวลำด ำเนินกำรกระท ำควำมผิดทำงวินัยภำยใน 180 วัน  
**หรือตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด** 



มาตรการจัดการข้อร้องเรียนและกล่าวโทษ 

 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยนครพนม  

    เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ ประกาศ ณ วันที่ 26 พ.ศ. เมษายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

2. แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยนครพนม  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



คณะผู้จัดท า  

แผนกวินัยและนิการ กองบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

1. นายเอกวัฒน์ โกศัลวัฒน์ ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ 

2. นายทรงชัย มุกดาม่วง ต าแหน่ง นิติกร 

3. นางสาวมณัชญา อาษานอก ต าแหน่ง นิติกร 

4. นายจิรวัฒน์ รองเมือง ต าแหน่ง นิติกร 

5. นายทรัพย์ทวี ดวงมาลัย ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 


